APPEL D’OFFRES

Services professionnels pour élaborer une
STRATÉGIE DE GESTION COMMUNE
Préparation et livraison de deux modules de formation en

Gestion axée sur les résultats et la responsabilisation (GARR)

et en

Gestion des ressources humaines
en plus de
faire l’analyse et la mise à jour du Guide des procédures de la 
Fédération des francophones de Terre-Neuve et du Labrador (FFTNL)
St. John’s le 28 janvier 2008
Le genre masculin est utilisé dans le présent document afin d’alléger le texte.
INTRODUCTION
La préparation et la livraison de deux modules de formation aux gestionnaires et aux membres du Conseil provincial de la communauté francophone et acadienne de la province de Terre-Neuve-et-Labrador constituent l’objet de cet appel d’offres. Dans les pages qui suivent, nous décrivons l’organisme demandeur, le mandat du consultant recherché, les exigences et modalités ainsi que les exigences à respecter par le soumissionnaire dans la préparation de la proposition.
1. OBJET DE L’APPEL D’OFFRES

Demandeur

La Fédération des francophones de Terre-Neuve et du Labrador (FFTNL) est un organisme sans but lucratif voué à la défense des droits et intérêts des communautés francophones et acadiennes de la province. Ses bureaux sont situés à St. John’s, Terre-Neuve-et-Labrador, siège du gouvernement provincial et des instances fédérales régionales auprès desquels elle intervient pour revendiquer les droits des francophones en situation minoritaire. La FFTNL a pour mission de promouvoir la francophonie de Terre-Neuve-et-Labrador et de faciliter son développement.

Contexte

Depuis quelques années, le roulement de personnel dans les organismes francophones et acadiens de la province fait en sorte que les employés de plusieurs d’entre eux n’ont jamais suivi de formation pratique en gestion axée sur les résultats et la responsabilisation (ou de reddition de compte). D’ailleurs, nous avons reçu le commentaire que nos indicateurs de rendement étaient plutôt faibles.

La structure de nos organismes ne permet pas d’avoir une personne en permanence responsable des ressources humaines. Ce chaînon manquant se fait sentir à chaque fois qu’un poste se libère dans nos organismes. Beaucoup de temps et d’efforts sont consacrés à l’affichage de poste, au processus d’entrevue et à la signature de contrat. Bien souvent, faute de ressources financières adéquates et de patience, nous avons tendance à embaucher des personnes qui ne sont pas nécessairement qualifiées pour remplir les fonctions.  

La communauté francophone et acadienne de la province est doublement pénalisée lorsqu’un poste est laissé vacant. D’abord, parce qu’il nous est très difficile de trouver une nouvelle ressource dans notre petit bassin de population ce qui nous oblige à aller recruter à l’extérieur. Pour ce faire, nous devons faire concurrence à des marchés qui offrent des salaires beaucoup plus élevés sans oublier des conditions de travail et des avantages sociaux souvent plus alléchants.

La FFTNL possède un guide des procédures et de règlements internes qui est remis à tout nouvel employé à la signature du contrat. Bien que les associations membres en ont reçu une copie, il n’est pas nécessairement utilisé intégralement ou de la même façon au sein de chaque organisme.     
2.
MANDAT DU CONSULTANT

2.1
Objectifs et tâches

L’objectif est de produire deux modules de formation et de remanier le Guide des procédures de la FFTNL.
Voici des éléments spécifiques qui devront faire partie de la production du premier module.
En s’inspirant de la gestion axée sur les résultats, comment :
· écrire une demande de projet ou de financement de façon simple, claire et concise ;
· préciser et/ou améliorer la terminologie de nos indicateurs de rendement, par exemple :
· faire le lien entre le cadre de gestion, les objectifs du programme et les priorités de la communauté ;
· remplir les rapports d’activités.
Le deuxième module vise deux clientèles cibles soit les gestionnaires d’organismes et les membres du Conseil provincial. Voici des éléments spécifiques qui devront faire partie de la production du deuxième module. 
Gestionnaires d’organismes :
· explorer des stratégies innovatrices de recrutement ;
· expliquer la valeur et la raison d’être ainsi que l’importance de l’évaluation du rendement ;
· pourquoi et comment motiver son personnel.
Membres du Conseil provincial :

· explorer des stratégies innovatrices de recrutement ;
· expliquer la valeur et la raison d’être ainsi que l’importance de l’évaluation du rendement ;
(
pourquoi et comment motiver son personnel ;
· quelles sont les implications légales lors de la signature d’un contrat ;
· pourquoi un guide des procédures et une échelle salariale provinciale ;
· est-ce que nos organismes (et le Guide des procédures) respectent les normes de travail de la province.
De plus, la firme retenue sera mandatée pour remanier le Guide des procédures de la FFTNL, c'est-à-dire l’analyser, suggérer des mises à jour et le présenter aux membres du Conseil provincial. Le but ultime est d’obtenir une recommandation pour que le Guide des procédures et l’échelle salariale soient adoptés intégralement par les cinq associations membres afin que tous les employés du mouvement associatif francophone et acadien de Terre-Neuve-et-Labrador bénéficient de ces documents.
2.2
Spécifications :
· produire deux modules de formation sur mesure, analyser le Guide des procédures et suggérer des recommandations ;

· la présentation sera donnée lors de la réunion des gestionnaires et du Conseil provincial du 27 au 30 mars 2008 ;
· ressources financières disponibles : 15 000 $ (TVH incluse) ;
· le lieu de la rencontre reste à déterminer.  
3.
EXIGENCES ET MODALITÉS

Les exigences et modalités suivantes s’appliquent au présent appel d’offres. Le fait de présenter une proposition en réponse à la présente demande constitue l’acceptation des exigences et modalités.
3.1
Droit de modification
Le demandeur se réserve le droit de modifier l’appel d’offres ou d’ajouter des éléments à son contenu. Dans un tel cas, les soumissionnaires seront avisés.

3.2
Dépenses engagées

Le soumissionnaire est responsable d’assumer la totalité des dépenses pour la préparation et la soumission d’une proposition.

3.3
Évaluation des propositions

Les soumissions seront évaluées par un comité formé de représentants du demandeur. Ce dernier se réserve le droit d’accorder un contrat strictement en fonction des propositions soumises ou d’entamer d’autres négociations avec un ou d’autres consultants.

3.4
Rejet des propositions

Le comité d’évaluation se réserve le droit de rejeter toutes les propositions. La soumission du moins disant ne sera pas nécessairement retenue.

3.5
Acceptation et entente contractuelle

Le demandeur n’a aucune obligation envers un soumissionnaire avant qu’une entente de service écrite soit signée entre le demandeur et le consultant retenu.

3.6 
Annulation de contrat

Certains motifs justifient une résiliation de contrat entre le demandeur et le consultant. Ces motifs peuvent être, notamment, les suivants :

· le consultant ne respecte pas une des exigences inhérentes au contrat ou aux spécifications ;

· le consultant n’est plus solvable ;

· le consultant a déclaré faillite.

4.
PRÉPARATION DE LA PROPOSITION

La proposition doit contenir et démontrer les éléments suivants :

· coordonnées de l’entreprise soumissionnaire (adresses postale et électronique, numéros de téléphone et télécopieur) ;

· description de l’entreprise ;

· description du mandat et des tâches tels que compris par l’entreprise ;

· coût selon les tâches et échéanciers (les modules de formation et la mise à jour du Guide des procédures doivent être présentés au Conseil provincial et aux gestionnaires des organismes le 26 mars 2008) ;
· l’offre doit être rédigée en français.

5.
DÉPÔT DE LA PROPOSITION

La date limite pour déposer une proposition est dimanche le 17 février 2008 à 17h (heure de Terre-Neuve). Les propositions doivent être envoyées soit par télécopieur (709-722-9655), soit par courrier électronique (dg@fftnl.ca) au plus tard à la date mentionnée ci-dessus. La version originale doit être envoyée par la poste à l’adresse suivante :
Fédération des francophones de Terre-Neuve et du Labrador

a/s du Comité de travail « Stratégies de gestion commune »

Centre scolaire et communautaire des Grands-Vents

65, chemin Ridge, bureau 233

St. John’s, NL  
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