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1. Introduction

Dans le cadre du projet INTACC, certaines communautés francophones au Canada désirent porter

dzy NBIAFNR &adz2NJ £t QSaGrd RS fF &aiaidda dazy Sy OS
RQFOO2YLI AySYSyld Sy alyiaSo { St gbli uSles b§iecER Sa A y i
fAYy3dzAadadAljdzSa LlaSyid dzy INIYR NRAdZS ljdzr yi t f
leur sécurité.

" OSSO STFSOGI tSa aASNUAOSA RQAYGSNIINBGEFNREFG Si
sontpercus2 YYS SOl yld dzyS az2fdziAzy Ll2aairotS L}R2dz2NI | Y
francais, la solution optimale étant tout de mén@ll 008§ & RprdfBsdiinelsde R Saaté

bilingues.

Le Réseau santénefrancaisde TerreNeuveet-Labrador(RSFTNLmene présentementin projet

Gral yi dzy YSAtfSdz2NI I OO08a | dzE aSNIWAOSadas® al yis
domaine de la santéCe projetest réalisé grace a la contribution financiere de Santé Canada par

f QSYGiUNBYAAS &é&frdntais.{ 20ASiGS { Iyl

t 2dzNJ NBFfA&aSN) OS LINR2Six €S w{C¢b[ (CLEpyd&al IS f S
mener une premiere consultatiogui visait a faire un portrait de la situatian TerreNeuveet-

Labrador (TNLP (i ideRtifler des constatsles rencontresorganisées par la responsabii

RSFTNL ont été tenues du 23 février au 12 mars 2015 et une derniére communication a été
réalisée le 18 mard.es résultats de ces consultatiprisscrites dans un premier rappomnt

RQI 0 2 NRQ lalSINd¥porisablédu RSFTNL en vue de sa participation & une rencontre
nationalequi se tenat a Edmonton les 24 et 25 mars 2015.

Par la suitele RSFTNL a procédére ZLIK | 4 S R Q Addran® Iagdefeyil#@té possible de

gérer des sondages régionaaupres de la comunauté franceterre-neuvienneet-labradorienne

et de collecter des témoignages par vidéaes résultats de ces sondagesdes extraits des

vidéosont été présentés lors darencontres avedes Rgies de la santé de Labrad@renfell,

f QhdzSa i d&STNLeRrS le R € 9 dédembr2015. En plus, un modéle & succeés de livraison

RS aSNWAOS& RQL Y (S NLOeHréncontreLoyit ed liSudaNLabradoSdityS Cobddts & Sy
Brook et Stlean. Y participaient Roxanne Leduoespmsable du RSFTNL, Angéle Brunelle,
RANBOGNX OS ArcGeil fracdpNdhbase & dharkler Bay et Pierre Bourbeau du CLE. Les
représentants des régies seront mentionnés dangrtechaine partieou se trouveun résumé des

discussions etn derniére patie,les suivis qui en découlent
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2. Contexte

Le nombre de francophones (réponses uniques et multiples) a-Naweeet-Labrador est passé

de 2225 en 2006 a B15 en 2011 ce qui représente une évolution de 36 %. En comparaison, la
population totak de Tere-Neuveet-Labrador a évolué de 2 % passant de 600 a 50950
personnes. Ceci veut dire que la communauté frateoe-neuvienneet-labradorienne a évolué

18 fois plus que la population totale ce qui fait que son poids démographique est passé de 0,4% a
0,6%. Les franeterre-neuvienset-labradoriens représentent donmaintenantplus e 1/2 % de

la population.

Certaines région®nt vu leur population francophone se développer de fagxtraordinaire

comme la Péninsule de Burin et la Coéte Sud eeeiNeuve qui ont connu respectivement des

bonds de 1 100% et de 200%. Toutes les régions de recensentesurstaté des augmentations

de leur population francophone t QSEOSLIi A 2y R-&uPbrt etdu hfadet Bukt S RS
(voir statistiques en annexe).

En plus des @hnées linguistiquesdonnant du poids aux démarches que le RSFTNL désire
entreprendrel FAIYY SROA 2 NBNJ £ Sa aSNIBAOSa RQanfranSaidainsBs G I G A 2
le domaine de la santé, le contexte politique provinganta lui,adonné tout dernierement un

O2dzLd RS Y A yenlotitoNie 2008k Ry B A 2 3/ dz@ ri nhatiere ldi2 serkides\ dp dzS
francais pour la province

/ QS &l Licdnstitap# tlendford dompte des gestes de huavolonté qui ont été réalisés

2 dzaaljpdzsent et de la situation particuliere de proximité aveePi®tre et Mguelon et le
Québecc ceci am@ant des francophones unilingues a utiliser le systéme de santé de-Terre
Neuveet-Labrador¢ proposeront des démarches faisant valoir tesgjuesasso@és a des services

non appropriés ou mal interprétés et feront référence au principe de qualité de seetiegix
facteurs déterminants de la santé. Dans ces deux derniers éléments, la langue de service est un
facteur important. [ Q S ({RizR 3les servicesle santé linguistiguement et culturellement
adaptés réalisée par la Société Santé et Migétse en francais du Nouvedrunswick (SSMEFNB)

et la Société Santé en francaffre des pistes intéressantes a ce sujet.
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3. Notes prises durant les consultatioreupres des régies régionales

Pour nourrircette deuxieme phase du projat,a été choisi de rencontrer degestionnaires des

régies de la santé de LabraddINBy F St f = RS  Qh dz&gssnt dans le Bodaife Q9 a i R
de la santé qui ont une influéhS A dzNJ f | f AOGNI A&d2y RS &SN
RQIF OO02 Y LJ AesSr¥s8Its des trois consultations seroprésentés par ordre
chronologique.

A. Régie de LabradeGrenfell

A cette rencontretenue le 2 décembre dans les locaux du nouvel hopital teadar City,

participaient a titre de représentantes

1 Ozette Simpsomirectrice des opérations, Hopital de Labrador City;

1 Mme Barbara Molgaard Blake, Vipeesidente, ressources humaines et informatetn
directrice des opérations (Sud);

1 Suzan BourgeaqiBirectrice régionale, dossiers médux, région Labradasrenfell.

Sous la régie deabradorGrenfell, il y a trois hépitaux (Labrador City avec 275 employés, Goose
Bay avec 300 a 400 employés efddthony avec 300 a 400 employés également). En plys 8
centres de santé et 14 clinigues communautaires.

Pour cette région le service @nhterprétation demeure offert sur une base généralement
informelle.t 2 dzNJ dzy S LINBYASNB F2A4aX dzyS RSYFIYRS RQAYI
touriste francoptone & f QK& LJA GAntbny. RESE{ avYS a2t 3FFNR . fF1S
f QAYGSNLIINBGF GA2y2 dBND YOS GZAO 1S5 GLINGSOA[add N R2NJ / A (@
[ A4S . 2dzOKSNJ I FAY RS LRdz02AN) 2FFNAN dayfff dDENDA O
présent, ce systéme fonctionne bien.

Pourla région di Labrador, 16 francophones ont répondu au sonddgesieurs méthodes de
distribution (site web, organisme francophone, école, rencontres communautaires) ont été
utilisées pour favoriser la pacipation.Voici ce qui resort principalement du sondage

9 7p 22 RQSY(GNB SdzE Si StftSa LINBFSNByid asS FI ANB
T pn 22 RQSYGNB SdzE Si SttSa dziAtAaSyid &a2dzSyid t
disponibles;

83,3 % utiliseraientlessénOS & Sy FNI yeel Aada aQiafa SalFASyd LI d
1 les lieux de préférence pour développer les services en francai SOQdzNB S P RS LIS G | £
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Les extraitddle A RS2a YSOGUGlIASyd adzNLi2dzi f QF OOSyid t LINRL
francais qui pBlY S RQSGF 6t AN £ O2y BRIQSESINA RS NR LY K38 dzFN.
ISa aSyiAYSylGao 51Fya dzy GSY2A3IyLl BBdla perfonné SiGS
AYyO2y T2NIil 6f S LlzA & lj dzQA f aQF3IA0 RQdBfeEe alleridl dzl G A 2y
Fermont.

La présentation du modelR S & SNIIA OSa RRInkdial FantddtiBne la (permdis/de
générer des discussiorami sujetRS I LINPINBaaAz2y RS fQdziAf A&l GA
dans la région de Thunder @¥a f Q [ibdL#IEO Bervice par les francophones et les
professionnels de lasan®i RS LINBaSydSNJ y2il YYSyid €S 3dzARS R
mobile.
t 2dzNJ RSa &dz33SailA angndionié Quelfud pasaidilitési A 2y~ At Sali
1 at QS E S Yau#giBR R Sfespwrricommenoffrir de la formation linguistique aux
employésPar exemple, considérer les moments les plus opportlanstructure eles codts
inhérents;
1 établir une facon de pouvoir identifier le monnel bilingueet le personnel apprendre
frangais; épinglette, ruban, autres
 promouvoirf S & SNIIA OS dRIesksehicSsNeh MR dis disporbissi que les
LINEINBAa O2yydza f 2NAIjdzQdzyS y2dz0StfS LISNER2YYS 0o
1 recruter de fagorplus proactve, selon les besoingt lorsquecela esfpossible du personné
L2 dz@ | y i & QS E LISd&civa $télaithgtanimbidt afiroele tkodiver une travailleuse
sociale bilingue;
1 promouvoiren collaboration avec le RSFT&IPasseportsanté;
| explorer la possibilité de créer un comiéN y O2 LIK2y S RQIF02NR t f QK& LJA
se rencontrerait aux deux mois;
1 voir & assurer une reléve en interprétation puisque le service formel repoisgiementsur
une personneet que celleOA LINBY:R RS f QN3IS
T mSGGNBE Sy dzdzd NIBs sytérBatiopeieh 6 AQ3 [LALX 2AVO LA 2Y Y20Af S S
développéelJ WdcdeilXfrancophone
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BRégie de | ' OQuest
" OSGGS NBYyO2yiNB:zZ (SydzS tS o RSOSYONB RIya fS3

a titre de représentantesteeprésentans:

1 Darla King: directrice régionale des services médicaux

1 Anne Lynch: directrice régionale de la planification et de la recherche

1 Rick Ash: directeur régiondés services dsanté communautaire

1 Michelle House: vicprésidente des services a la popida et des ressources humaines

1 Sandra Maddigan: directrice régionale du développement professipnnel

1 Carol Anne Wight: directrice régionale de la santé mentale, des dépendances et des services
de réhabilitation

1 Tara Pyedirectrice par intérim des comnmications

1 Paulette Lavers: directrice des services de santé

> A L 4 oA

l dz adz2Si Rdz LISNE2YyY St RS I & Brgok QVesiinylamo@S G 1 S NI
Hospital, et celui de Stephenville, Sir Roddick Hospital, regroupent respectivement &ddetl

lynn SyLif2esa S SyuNBd pnn SG cnn SyLiz2esao [ |
j dzZ GNBE OSYyGNBa RS alyisSs on OfAyAldzSas mc &SNIK

longue durée.t 2dzNJ OSGGS NBIA2Y T § QA Y (eb BUCING ddnrigé 2y RS
SYNB3IA&aUINBS yQSEA&GS

t 2dzNJ £ NBIA2Y RS fQhdzSadsz wmc FNIyO2LK2YySa 2y
distribution (site web, organisme francophone, école, rencontres communautaires) ont été
utilisées pour favoriser la participan. Voici ce qui ressogrincipalement du sondage

T pcZHp 2 RQSYUGNB SdzE SiG SttS&a LINBTSNByid as T
T cZup 22 RQSYGNB SdzE S SttSa dziatAaAaSyid 2001 aiz
puisque 93,75 % des répondants percgivié |j dzZQAf Yy QSEA &GS LI a RS &SN

al oSyiG LIl a aQrat Sy SEA&GST
T pcXHp> dzAfAASNIASY(d tSa ASNIBAOSaA Sy FNIyoerAa
1 les lieux de préférence pour développer les services en francais sont les clistigoiedonné

leur proximitéet ensuite Q K & LIA (0 I §
[ S& SEGNI Ada OARS2asuM AAMLRINGG yOENIRSziE XF2FITNGS yRi?
LISNYSG RQSGFof AN £ O2yFAlLIYOSE RS RAYAYdzZSNI f Sa
Ces témoignages souligient notamment la motivation des professionnels de la santé unilingues
anglophones a apprendre le frangais afin de mieux desservir la clientele francopbeme.un
témoignage, il a été soulewéne inquiétude pout QA y i S Ndfdhdglle puisdu M psonne
qui rend ce service déménagera bientot
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[ I LINBASYGlr A2y Rdz Y2 RS RS ARSI franSdgidneaSparmikde A y (i S N
ISYSNBN) RSa RA&aOdzaaAz2ya | dz adz2Sd RS f I  LINRPINB:
dans la région det Kdzy RSNJ . &3 f QF LILWINBOAFGA2Y RS OS &asi

LIN2EFSaairzyySta RS fF alydsS SG RS LINBaSyiSNI y2il
mobile.

t 2dz2NJ RSa adz33SaidAz2ya RQI YSposshitgsi A2y > Af SadG YSy
1 exporer comment offrir de la formation linguistique aux employés. Par exemple, considérer
les moments les plus opportuns, la structues codts inhérentst la collaboration possible
I S0 t Q' YyADBSNEAGSD 9ELX 2 NBNJ 8riantgbeiénaicheOS |j dzA
autonome
1 établir une facon de pouvoir identifier le personnel bilingue et le personnel apprenant le
francais; épinglette, ruban, autred ce sujet, il faudra étre clair quant aux attentes envers les
professionnelsgxemple;0 S  yp& $ide diache supplémentaire) et aux suivis de mise a jour
de la liste du personnéilingue
1 promouvoiren collaboration avec le RSFT&lBasseportsanté;
1 travailler en collaboration avec leurs comités consultatifs communauteiresplorerla
possibik (i Savd Qrie représentation francophorai sein de leurs comités
T eELX 2NBNJ f LIPa&AOAEAGS RS ONBS NSteghgnvilgiy A S  F NI
se rencontrerait aux deux mois;
 établir une collaboration entre le RSABN { Q! & &dgloAelelddild cBtg oudsl (ARGD)a
RégieR S f Qésgabvierir016 relativement au sondage a venir de leur part qui visera a
obtenir des commentaires a ppos des services de la Régie;
T mSiaGNE Siye utiisioNTus systématique S £ Q| rLdidbild ed intierprétation
développéepart AQcueil francophone;
' profiter de la construction d nouvelhépital de Corner Brook pouévelopperf QI FFA OK I 3S
bilingue
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C.Régie de | " Est

A cette rencontre, tenue |é décembre dans les locaux @antre solaire et communautaire des

GrandsVents paricipaient a titre de représentantes

1 Mme Debbie Molloy, vicprésidentepar intérimaux ressourceBumaines pour la régie de
f Qoai

1 Mme Sharon Dominic, coordonnatrice des services bilingoasle Health Sciences @ee.

[ NB3IAS RS f Q9 4000 engloyd(@)sbdprik 75 Joys@nh deds Ya région diesn
et dont entre 3000 a 4000 travaillent au Health Sciendea région regroup@otamment neuf
hopitauxc cing a Stlean, et un a Burin, Bonavista, Clardlevet Carbonear.

t 2dzNJ £+ NBIA2Yy RS fQoadx nn FNIyYyO2LK2ySa Si wmc
méthodes de distribution (site web, organismes francophones, école, rencontres
communautaires) ont été utilisées pour favoriser la participatid/oici ce qui ressort
principalement du sondage;

A

T cp 2 RQSY(GNB SdzE Si StfSa LINBFSNByid asS FI ANB
9 nn 22 RQSY(GNB SdzE S St f Sa dzii wiCesen$Sahchis 4 2 dz@Sy (i t
disponibles;

76,67 % utiliseraient les servicesBINJ y el Ad aQAfta SOlFASYy(d L) dza& RA 3

1 les lieux de préférence pour développer les services en francaisdaNH &b yrénSer lieu
et ensuite les hopitaux;

f p2dzNJ £ Sa | y3f2LK2ySa ljdzA 2y 0 NBLR2YRdz | dz a2y RI =
IQ2FFNBE RS aSNWAOSa Sy FNIlywrAa dzy 0SYSFTFAOS LR
commurauté franceterre-neuvienneet-labradorienne.

[ LINBaASYGlr A2y Rdz Y2 RS RS ARSI franSdegidneaSparmikde A vy (i S N
générer des discussionsdz ddz2Sd4 RS f I LINRPINBaaAz2y RS f Qdzi At
RFya €1 NB3IAZ2Y RS ¢Kdzy RSNJ . &3 f QI LILINBOAL (A 2y
LINEPFSaaArz2zyySta RS fF alydsS S RS LINBaStoaSNI y2iil
mobile.

t 2dzNJ RSa adza3SaiA angndioni€ Quelyfued posBiilitési A 2y > At Sai
 promouvoirlSa aSNIWAOSa RQAYUOISNILINBOGFGA2Y Si RS
 développerf QI F TetlaskhaB&iomilingues;
1 explorer comment offrir ded formation linguistique auxreployés par de nouveaux moyens.

Par exemple, considérer les moments les plus opportuns, la structure, la collaboration avec
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f Q! yYABSNBAGSD® 9ELIX 2NBNJ S3AFfSYSyid OS ljdza Said R
autonome.ll yaurait le potentiel de former erréncais de 300 a 400 personnes;
1 établir une identifcation dupersonnel bilingue etlu personnel apprenant le francais;
épinglette, ruban, autres. A ce sujet, il faudra étre clair quant aux attentes envers les
professionné & 0 0SS yQSaid LI & e)dyalx siivié Okntise @ jdatdedia s Sy G I A N
des professionnels bilingues;
1 promouvoir en collaboration avec le RSFTNL le Passeport Santé;
1 apporter une attention aux populations desservies, nhotamment les francophadrles e
autochtones dans les communications et non seulement aux clientéles (ages et sexes)
1 améliorer les communications et la sensibilisation interdépartementale
1 sensibiliseta communauté francophone grace a une collaboration entre le Health Science et
IS w{C¢b[ Idz adz2Si RS tQdziAfAal GA2y RSa
1 mieux promouvoir les services existants
T mSGGNBE Sy dzdz@NB dzyS dziAf A&l GA2y L) dza a2adsSyl i,
t AQcueil francophone

ax
(0p))
zZ
8
>
O

4. Conclusion et constats

AlalumiéredessaSadiA2ya RQIFIYStEA2NI GA2Y NBaaz2NIlilyid RSa
Of  ANJ |j dZQA f  SeEdesicorvergerSasn cé duiycantdrnigd pbistsisuivants, qui ne
sont pas mis en ordre de priorité

1 la formation linguistique des profe®nnels de la santé;

1 la promotion plus dynamique des services existants;

1 le développemenRS  QF FFAOKI IS O0Af Ay 3dsST

TIQARSYGATAOFIGA2Y RS& LINRPFSaairzyysSta RS I aty

1 la promotion du Passeport Santé;

1 la collaboration avec le RSFTétlles organismefancophones;

1 la mise erdzdzORSBdzi Qf A &1 GA2Yy L) dz& aedadsSyYl dAljdzS RS f Ql
développélJl Ndcdeif¥francophone

t dzA aljdzQAt SEA&GS RSa 0O2f | orégkdrégibrnigae laSantégR S £ | O
sonten bout de pisteredevables au ministére de la Santé, il est prgposRéher cs éléments
au niveau provincial par le comité directeur du RSFTNL.
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5. Annexe |: Gartes décrivant les régiondu Labradot d e Oulest et
d eEst ’

LabradorGrenfell Health Regioh&lap
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E@% Western Health Regional Map

Hospitals, Health Centres, Clinics and/or Offices, Ambulance
Western Service, and Long Term Care Centres

Health
Ry ®
Daniel's Harbour

Parson’'s Pond [ {:}
Cow Head |

+] %

Port Saunders

MNorris Point

Trout River [+] @) {3
Woody Point EJE,

430

Meadows
Lark Harbour {3:] U
Benoit's Cove Ed =+ ] %]
Piccadilly [+ ?ﬁ'} 2 LEGEND 5%
G - (W) Hospital
Lourdes @ Health Centre*
_ [#] Clinic and/or Office
Cape ** t 2L L3110 % Ambulance Service
St. George | @ LongTerm Care

| "\ sPowideshospiralfong term care services.

St. George's St el

] 3k’

Jeffrey's
Doyles ﬂﬂ} .
£ [+ [+]
(] |
Port aux (@) [+ |_$\|
Basques
q Rose PI:;?Ie Burgeo Grey Francois
Blanche Ramea Rjver

updated January 2011
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Eastern Health Regional Map

Bonavista @

®
Port Blanford @ | ethbridge ® Trinity

Clarenville & Old Perlican @

Come-By-Chance @ Heart's Delight Carbonear
B e Bellsland & Tor02Y

Harbour Grac
Grand le Pierre ® @® Portugal Cove
English Harbour @ ®Terrenceville ®Bay Roberts@®5t. John's
Norman's Cove ® Conception
St. Bernard's @ Bay South
Petit Forte ® ® Holyrood
Parker's Cove ® ® ®South EastBight Whitbourne @® Witless Bay
Pecenting) ® Mount Carmel
Grand Bank @ Ferryland
® SaltPond® @ St. Joseph's
® Burin

St. Bride's & ® St. Mary's

@ St. Lawrence Tre;gssey
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6. Annexe |l: Statistiques de la communauté franerre-

neuvienneet-labradorienne

Sources; Statistiques Canada, recensement 2011

TERRE-NEUVE-ET-LABRADOR Division Mo 1 Division No 2 Division No 3 Division Mo 4
[totalité de la province) (Péninsule d'Avalon) {Péninsule de Burin) Cote Sud de TH) (inclu péninsule de Port-au-Port)
11 2006 Evolution Wil 2006 Evolution 011 2006 Evolution 011 1006 Evolution 011 2006 Evolution
Population totale 509950 | 500610 % 62410 | MBA1E 6% 21351 12198 4% 16306 17 686 -B%| 20840 11168 -1%
Langue matemelle (frangaise)
Frangais uniquement 2480 1885 3% 530 800 B5% 105 4 15 167% 450 545 -17%)
Frangais et anglais 465 195 8% 245 130 B8% 5 10 -50% ] 75 75 iz
Francais et langues non officielle &% 0 0% 5 30 -17% 10 5
Frangais, anglais et langue non officielle 5 15 B7% 0 15 3% - - - - - -
Total francais langue matemelle| 3015 1125 6% 1280 15 B5% 120 10 1100% 45 15 200% 530 620 -15%)
Pourcentage Francophones | Population totale]  0.59% 0.44% 0.43% 0.31% _ 0.56% 0.04% 0.28% 0.08% 154% 193% _
Division No 5 Division No 6 Division No 7 Division No 8
(inclu Corner Brook & Deer Lake) (Centre de TH) (inclu la péninsule de Bonavista) (Cate Nord - inclu iles Fogo)
i1 2006 Evolution | 2011 2006 Evolution | 2011 1006 Evolution | 2011 2006 Evolution
Population totale 41004 40805 0 37304 36208 3| 34686 35501 | 3711 38937 S
Langue matemelle (frangaise)
Frangais uniquement 150 110 36% 135 115 17% 50 20 13% 145 45 2%
Frangais et anglais 40 10 300% 5 15 6% 15 10 10 ;)
Francais et langues non officielle - - 5 5
Frangais, anglais et langue non officielle - -
Total frangais langue matemnellg 150 120 58% 165 130 7% 105 80 1% 160 55 151%
Pourcentage Francophones | Population totale 0.46% 0.2% _ 0.44% 0.36% 0.30% 0.23% 043% 0.14%
Division o Divison o 10 Divison No 11
(Péninsue Nord) (Fbrador Sud-ncuLab. Cty, H-GB&) o v Labrador
["Anse-au-Clair]
W1 | 2006 [ Evoluton | 2011 | 2006 | Evolution | 2011 2006 | Evolution
Population totale 16786 18084 -TH| 411 K950 18| 2617 2414 8%
Langue maternelle (frangaise)
Frangais uniquement 5 5 % 1B 340 1% ]
Frangais et anglais g - 4 55 -18%
Francais et langues non officielle - - 5
Frangais, anglais et langue non officielle - -
Total frangais langue matemelle 30 15 103 385 395 3% 5 -
Pourcentage Francophones | Population totale 0.18% 0.14% 160% 165% 0.1%% 0.00%
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7. Annexe Il : Exemple de sondage

FFTNL

Sante

SONDAGE
Les services de santé en francais a TéMeuveet-Labrador

. Dans quelle régin habitezvous ?
SaintJean
Péninsule de Poru-Port
Labrador

5150 5 =

. Dans quelle tranche d'age vous situeaus ?
18-25 ans
26-30 ans
31-45 ans
4550 ans
Plus de 50 ans

S50 51 51 S50 N

3. Avezvous des enfants de moins de 18 ans vivant chez vous ?
A Oui

A Non

Si oui, précisez combien :

4. Quelle est la langue dans laquelle vous vous sentez le plus a l'aise ?
A Francais

n  Anglais

A Je me sens a l'aise autant en francais qu'en anglais

A Autre. Veuillez préciser

5. Dans quelle langue préfér-vous vous faire servir pour obtenir des services dans le domaine de la
santé ?

i Francais

A Anglais

14
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. Des services de santé en francais sdstaccessibles prés de chez vous ?
Oui

Non
i oui, précisez lesquels :

N S1S1 o

. Si des services sont dizpibles dans votre région, les utilisemus ?
Oui, souvent
Oui, occasionnellement
Oui, mais rarement
Non. Précisez pourquoi :

& B & Jen & Jen D BN |

. Pour les personnes ayant répondu non a la question 6, si ces services étaient disponibles, les
tiliseriezvous?

Oui

Non

S1 01 S 00

. D'apres vous, quels sont les avantages d'avoir un service en francais lorsque I'on se fait soigner ?
Une meilleure compréhension (un risque d'erreur réduit)
Aisance/confort
Permet de s'exprimer plus facilement (description dgsiptbmes par exemple)
Aucun avantage
Autre. Veuillez préciser :

51 50 51 S50 51 O

10. Par ordre de préférence, quels seraient les lieux ou vous voudriez avoir un service en francais ?
Hopitaux (examens, consultations...)

Urgences de I'hopital

Pharmacies

Clinicques

Autres. Précisez :

15
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8. Annexe V : Résultats des sondagepour les régions du Labrador,
de | " OQuest et de |’ Est

Labrador

Total des sondages16

Question 5 : dans quelle langue préférez-vous
vous faire servir ?

Anglais

Question 6 : les services en frangais sont-
ils accessibles pres de chez vous?

Services cités
1 Fermont (9)

1 Traducteur a I'népital de Labrador city (3)
1 Personnels bilingues (1)

16
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Question 7 : si les services sont disponibles, les
utilisez-vous ?

Non
QOui rarement
Oui occasionnellement

Oui souvent

Pourguoi ne les utilisezous pas (raisons données par les enquétés) ?
1 Confortable en anglais (2)

1 Distance (2)
1 Le Québec n'est pas ma province (1)
1 Services en anglais dans sa ville donc on va a Fermont (1)

Question 8 : si vous avez répondu non* a la
guestion 6 - Si les services en frangais seraient
disponibles, les utiliseriez-vous ?

17
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Santé

*Nous avons aussi inclut dans notre analiese personnes ayant choisi la réponsge«e sais pasa la question 6
OF NJ y2dza LISyaz2ya ljdzQiAt Sad Fdzaair AyisSNBaalyd RS & @2ANJ
utiliseraient.

Question 9 : quels sont les avantages d'un service
en frangais ?

Aucun . 5,0%
Permet de s'exprimer plus facilement _
Meilleure compréhension _

Question 10 : par ordre de préférence, quels
sont les lieux ou vous voudriez avoir un service
en frangais ?

50,0%
45,0%

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0% [] [] | | [] I

Hopitaux Urgences Pharmacies Cliniques Autres

H]l m2 m3 m4 m5 msans priorité
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Santé

Péninsule de Porau-Port

Total des sondages16

Question 5 : dans quelle langue préférez-
vous vous faire servir ?

Pas de différence -

Anglais

angais —

Question 6 : les services en frangais sont-ils
accessibles prées de chez vous?

e - _
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Santé

Question 7 : si les services sont
disponibles, les utilisez-vous ?

Sans réponse 0,00%
Non pourquoi ?  0,00%

Oui rarement ~ 0,00%

Oui souvent = 0,00%

Question 8 : si vous avez répondu non* a la
question 6 - Si les services en frangais
seraient disponibles, les utiliseriez-vous ?

Sans réponse
Non

*Nous avons aussi inclut dans notre analyse les personnes ayant choisi la régense sais pasa la question 6
OF NJ y2dza LISyaz2ya ljdzQiAt Sad Fdzaair AyisSNBaalyd RS & @2ANJ
utiliseraient.
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Question 9 : quels sont les avantages d'un
service en frangais ?

Aucun
Permet de s'exprimer plus facilement
Aisance/confort

Meilleure compréhension

Question 10 : par ordre de préférence, quels
sont les lieux ou vous voudriez avoir un
service en frangais ?

40,00%
35,00%
30,00%

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
o IIII [] I 10 II []
0,00%

Hopitaux Urgences Pharmacies Cliniques Autres

H]l m2 m3 m4 m5 msans priorité

Autres lieux cités
T{ SNBAOSa RQAYTFTANNASNBA 6MmM0
1 Information sujet santé mentale et physique (1)
1 Ligne téléphonique médicale (1)
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SAINHJEAN

Total des sondages francophoned0
Total des sondages anglophoned6

Question 5 : dans quelle langue préférez-
vous vous faire servir ?

Pas de préférence

Anglais

Francais

Question 6 : les services en frangais sont-
ils accessibles pres de chez vous?

le ne sais pas

Non

QOui

Services cités
1 Dentiste francophone (4)
1 Optométriste (2)
1 Docteur de famille (1)
1 Service interprétation Eastern Health (1)
9 Allergologue (1)

Si
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Question 7 : si les services sont disponibles,
les utilisez-vous ?

MNon
QOui rarement
Oui occasionnellement

Oui souvent

Pourquoi ne les utilisezous pas (raisons données par les enquétés) ?
1 Je ne les connais pas (3)

1 Je préfére les services engais (3)

fLE yQé | LI &a RS aSNBAOSAE Sy FTNIyewlAa O6HU
TWS yQFA LI a OKSNOKS om0

TWS yQFIA LI & Sdz tU4200FaArzy om0

TWQlF A dzy YSRSOAY RS FILYAfES Fy3ft2LK2yS om0
TWQlF OO2NRS LJ dz& RQAYLENIFYOS t fI ljdatAdGS Si

Question 8 : si vous avez répondu non* a la
question 6 - Si les services en frangais
seraient disponibles, les utiliseriez-vous ?

e réponse -

Non

*Nous avons aussi inclut dans notre analyse lesges ayant choisi la réponsde«ne sais pasa la question 6
OF NJ y2dza LISyaz2ya ljdzQit Sad Fdzaair AyisSNBaalyd RS & @2ANJ
utiliseraient.
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Question 9 : quels sont les avantages d'un
service en frangais ?

Autres -

Aucun l 2,50%
Permet de s'exprimer plus facilement
Aisance/confort

Meilleure compréhension

Autres avantages cités
1 Beaucoup avantagesour les unilingues francophones (2)
1 Crucial pour service en santé mentale (1)
1 Les personnes ne vont pas voir le médecin car pas de services en francais (1)
9Lt yQé | 0Saz2Ay RS GNIYRdAZANB fSa R2aa4ASNAR YSR
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Question 10 : par ordre de préférence, quels
sont les lieux ou vous voudriez avoir un
service en frangais ?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%

15,00%
10,00% I I
5,00% I I I
0,005 ] = = = =il

Hopitaux Urgences Pharmacies Cliniques Autres

H]l m2 m3 m4 m5 msans priorité

Sans réponse2
Autres lieux cités
1 Médecin généraliste (3)
1 Restaurants cafétéria (1)
9 Programmes (1)
1 Dentiste (1)
1 Physiothérapeute (1)
{ Evaluation du développement des enfants (1)
1 Santé communautaire (1)

A SaintJean, certains enquétés, on remplit le questionnaire en anglais. Nous &téns
surpris de constater
1 47 % des répondants anglophones donnent desntages aux services en francais
dans le systéme de santé
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Ce dernier graphique présente les résultats de la question 9 tirée du sondageréalisé aupres des
anglophones

Question 9 : quels sont les avantages d'un service en
frangais ?

Autres
Permet de s'exprimer plus facilement
Aisance/confort

Meilleure compréhension

Autres avantge cités.
1 Bénéfique pour conjoint et enfants (2)
1 Renforce la communauté francophone (1)

26



